Privacidad de la Información

Durante el proceso de proporcionar servicios a su familia, los empleados del Centro de Apoyo y Recursos  Familiares (Family Support & Resource Center—FSRC) tienen acceso a información identificable y confidencial sobre la persona con la discapacidad en su familia, tanto como información sobre toda su familia.  Es nuestra política y deber proteger la información confidencial sobre su familia de la revelación innecesaria o impropia.   

Este aviso es para informarle de nuestras políticas y prácticas relacionadas con la revelación de información confidencial, por medios orales, escritos o electrónicos.  

Usos y revelaciones de información con el propósito de proveer servicios

Nosotros usamos y revelamos información sobre su hijo(a) y familia para los propósitos específicos relacionados a proporcionar los servicios que usted nos ha solicitado.  Por ejemplo, podríamos revelar información confidencial:  

· Para obtener y mantener financiamiento para los servicios para su familia, tales como los documentos requeridos por las autoridades del condado y del estado para determinar si se reúnen los requisitos necesarios, solicitar servicios, evaluar y planear servicios, y reportar gastos, resultados y actividades de los empleados.   

· Para coordinar la planificación, el financiamiento y la provisión de servicios dentro de nuestro sistema del condado.  Rutinariamente FSRC intercambia información con los empleados del Departamento de Servicios Humanos del Condado de Dane.  Como una agencia de “compra de servicio” para el Condado de Dane, nuestro contrato incluye cláusulas para compartir información con el Condado de Dane, tanto como un acuerdo para cumplir con los requerimientos del Acta para la Transferibilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos (Health Insurance Portability and Accountability Act) de 1996 (HIPAA) y sus reglamentos.  

· Para proporcionar el manejo de casos, reclutar y apoyar a los trabajadores de cuidado de respiro y a otros trabajadores de cuidado directo, y/o para facilitar la inclusión de su familiar en la comunidad.  Los empleados de FSRC pueden revelar e intercambiar información con otros que trabajan con su familiar, incluyendo trabajadores de cuidado de respiro y otros trabajadores de cuidado directo, empleados de la escuela, trabajadores médicos y terapeutas, y otros.  La comunicación se limita a información relevante para proporcionar la ayuda o servicios que usted ha solicitado.    

Restricciones de la revelación de información de FSRC

FSRC no revelará información privada identificable para ningún propósito no relacionado a proporcionar servicios específicos para su familia (por ejemplo:  mercadotécnica, recaudación de fondos, publicidad, anuncios, investigaciones, cabildeo, apoyo, o contacto con otras agencias) sin primero obtener su permiso para hacerlo.   

FSRC no proporcionará información escrita sobre su familia, sin primero obtener una forma de cesión firmada por usted, excepto cuando se requiere para obtener o mantener financiamiento para servicios de las agencias estatales o del condado.  

FSRC no revelará información sobre su familia como respuesta a preguntas o peticiones ajenas a nuestra agencia (por ejemplo:  empleados de escuelas, médicos, trabajadores de cuidado de respiro, negocios, vecinos) si no se requiere tal comunicación ni está relacionada al manejo del caso, asistencia financiera, reclutamiento de trabajadores de cuidado de respiro, o la facilitación de inclusión que usted haya solicitado de FSRC.  Excepciones a esta política incluyen situaciones donde se requiere por ley que los empleados de FSRC reporten sospecha de abuso o negligencia en el cuidado de un niño(a) o de un adulto vulnerable o para responder a una orden de la corte o procesos similares.  

Sus derechos

Usted tiene el derecho de revisar la información escrita sobre su familia que está archivada en las oficinas de FSRC.  

Usted tiene el derecho de rehusar dar permiso para que los empleados de FSRC obtengan o revelen información específica o de personas y organizaciones específicas.   Sin embargo, FSRC se reserva el derecho de descontinuarle los servicios a usted si estas restricciones impiden que los empleados puedan proporcionar servicios efectivos.  

Usted tiene el derecho de presentar una queja, utilizando el procedimiento de FSRC para quejas, si usted siente que se ha revelado información en violación de estas políticas.   

Garantías de la privacidad 

FSRC tomará todo el cuidado y las precauciones posibles para prevenir el uso o la revelación impropia de información sobre su familia, incluyendo, pero no limitado a lo siguiente:  

· Se guarda información escrita sobre las personas que reciben servicios dentro de oficinas privadas de los empleados, fuera de la vista, y sólo accesible a los empleados trabajando directamente con su familia, y a la dirección de la agencia.  Las oficinas de FSRC están cerradas con llave cuando no están presentes los empleados.  .

· El acceso a todos los archivos electrónicos (computadora) de FSRC está estrictamente controlado por contraseñas y no está accesible a personas ajenas a la agencia.  

· Los trabajadores de cuidado de respiro, miembros del Consejo Directivo, otros voluntarios, estudiantes practicantes, y consejeros reciben y firman una copia de esta política, indicando que ellos están de acuerdo en cumplir con las políticas y prácticas de  privacidad de FSRC.  

· El Director Ejecutivo de FSRC recibirá y actuará sobre todos los reportes, quejas, o preguntas sobre la revelación impropia de información privada.  
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